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「全國推動志願服務業務成果統計表」、「志⼯年齡分布表」及「志⼯服務
成果表」－志願服務資訊整合系統系統操作流程
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OP全國推動志願服務業務成果統計表 (依成果及年齡分別填報)

此表由「中央⽬的事業主管機關」填報（隸屬中央之運⽤單位請透過「直轄市、縣 (市)推展志願服務志
⼯⼈數及服務成果統計表」填報）。

當運⽤單位填寫完報表後，中央⽬的事業主管機關可透過【報表列印】中OP-線上填報作業的【全國推
動志願服務業務成果統計表 (依成果及年齡分別填報)】產製或解鎖單位的志願服務業務成果統計表。

產製報表步驟：

1. 進入【報表列印】

2. 點入OP-線上填報作業下的【全國推動志願服務業務成果統計表 (依成果及年齡分
別填報)】

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/C5B4658D-F1B7-4200-A18F-33751D328B23_2/yqGj8obCs4udTL7IqrAfRXJrQp9ldrvPderHTNuxtnsz/CleanShot%202025-12-19%20at%2015.32.53.png
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3. 點擊【新增資料】

4. 輸入年度、統計⽇期起迄⽇後，點擊【產⽣所屬單位新統計表單】

5. 點擊【⾃動帶入最新統計數字】

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/A8EA6E22-8725-47A9-A722-8E7EB4E15819_2/torq82KIdguBrMl6MsfBpwVnpIMirpBT96wrvnxFmyYz/CleanShot%202025-12-19%20at%2015.36.00.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/0219B5AD-B82F-413A-BC14-E2CF43F6FE3D_2/5yKEuaFxWXdxGLxKMtD1wFSzUigiXStpIV5ht9PQjB0z/CleanShot%202025-12-19%20at%2015.53.19.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/BF07ACE8-173D-4D71-8600-AB6DDDCF24F4_2/FXyeUy2pB2yqsbNVIXKjppe35xO6jZJJkqVfQmyRd3Qz/CleanShot%202025-12-19%20at%2016.00.00.png
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6. 確認各項統計數字，可於橘⾊欄位調整數值後點擊【暫時存檔】，即可更新與
儲存報表數據

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/641DCD70-E03E-480C-AF8F-80FBA4E1EBF8_2/iAYYlVn5KMk1yfEs3KjzPAj2JE8Kk0z5vZoOyzJLA3oz/CleanShot%202025-12-19%20at%2016.41.24.png
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7. 如已將統計數字確認完畢，可點按【提交】將數據提交給上層單位

※請注意：

點按【提交】後，統計數據即鎖定無法修改。
如需調整數據，請洽上層單位解除鎖定。

若仍需確認與修改統計數據，請點按下⽅【暫時存檔】。

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/FFC7B87E-0332-4B97-941E-922049B05111_2/y8L0hKnx2djiCDGLSRPFfOIn83YDlilOkZtJbfU6uLoz/CleanShot%202025-12-19%20at%2017.17.17.png
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https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/2AB982CD-16FB-4C52-B9E8-69AC62803783_2/5hCoS4aqRN8X2ym8GLtxqAbdecMxWbFbg5cC2PwlOa4z/CleanShot%202025-12-19%20at%2016.44.58.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/9C303F77-3D61-43EA-95A5-44F8495841E6_2/ZEUcwjZZc1af6sKANxok5t65fBjgtszhpI5BpARmAdYz/CleanShot%202025-12-19%20at%2017.01.31.png


7

解鎖轄下單位報表步驟：

1. 進入【報表列印】

2. 點入OP-線上填報作業下的【全國推動志願服務業務成果統計表 (依成果及年齡分
別填報)】

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/C5B4658D-F1B7-4200-A18F-33751D328B23_2/yqGj8obCs4udTL7IqrAfRXJrQp9ldrvPderHTNuxtnsz/CleanShot%202025-12-19%20at%2015.32.53.png
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3. 輸入要解鎖的單位名稱與年度後，點擊【查詢】。

4. 確認該單位報表狀態為「已提交」，點擊【解除鎖定】，下層單位即可編輯該報
表數值。

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/A8EA6E22-8725-47A9-A722-8E7EB4E15819_2/torq82KIdguBrMl6MsfBpwVnpIMirpBT96wrvnxFmyYz/CleanShot%202025-12-19%20at%2015.36.00.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/F9E314F0-3EF8-497A-AE33-333D712FB0E0_2/tsNUGNTWdrCxzuc3EpKFJyWZlCOWAng1StrD7UUeAOcz/CleanShot%202025-12-19%20at%2017.39.22.png
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報表狀態說明：

如要確認轄下各單位產製報表狀態，於【全國推動志願服務業務成果統計表 (依成果
及年齡分別填報)】的輸入要解鎖的單位名稱與年度後，點擊【查詢】。

狀態如為「N-無動作」表⽰該單位尚未新增該年度報表。

狀態如為「W-產製中」表⽰該單位已新增該年度報表，編輯該報表中，尚未
提交。

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/DFAB80A3-14FE-4FB5-A28B-D429D53EFA30_2/ZgNAJRvQH6BC7qe51VHupWU1OeXSRoGw8IcB7SHuXxEz/CleanShot%202025-12-19%20at%2017.46.20.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/F9E314F0-3EF8-497A-AE33-333D712FB0E0_2/tsNUGNTWdrCxzuc3EpKFJyWZlCOWAng1StrD7UUeAOcz/CleanShot%202025-12-19%20at%2017.39.22.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/5C7630EF-BCA5-44BD-8F31-F08B7D2DEECE_2/XEc6yA5ytxZhyHLWyyTb6SnFbJ1wbgQiakvIIvgk9AUz/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.08.27.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/44A4B691-00C5-41E9-9995-8283EF8CDBAC_2/ebWhlv4a2EPUIbzGdI3xKpBOnwdNTVtmX3TjKSwAXyUz/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.07.03.png
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狀態如為「Y-已提交」表⽰該單位已新增該年度報表，該報表已鎖定。

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/304B1EAF-AE28-4A72-8941-E045BEF5B222_2/xkv3JmuxQvPDCFMh3qtBdj78yYxqxqLxIqsGtCm1P0Qz/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.14.59.png
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VR志⼯年齡分布表

產製報表步驟：

1. 進入【報表列印】

2. 點擊VR-志⼯資料統計下的【志⼯年齡分布表】功能

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/C5B4658D-F1B7-4200-A18F-33751D328B23_2/yqGj8obCs4udTL7IqrAfRXJrQp9ldrvPderHTNuxtnsz/CleanShot%202025-12-19%20at%2015.32.53.png
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3. 選擇要產製報表的單位

4. 確認是否選擇其他報表條件後，點擊列印即可產製報表

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/BA76F10D-52ED-4697-87EC-EF4869DC268C_2/YM5kiGtScHBF1WtnIgaqzx9zf5CZLOndHJBlzjaAwKQz/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.21.49.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/F62B18A1-A30D-4759-9C1B-D360627167DD_2/XjQQtbse8l5akcpxtyjl4SCytnxaWVYGzNRXaafn8sYz/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.25.10.png
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5. 系統產製該報表需要⼀定時間，若完成可於稍後再次進入【志⼯年齡分布表】功
能，確認是否於動作欄位出現【Excel】或是【Ods】按鈕，即可下載報表

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/3E24E470-6B1F-431C-8C1F-68B56A8A301C_2/kigS3mmg58DxKvIexHhh6u7Wwyxjjtcl01hNUE6hyLwz/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.42.56.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/21BBB35A-4666-4EC5-9528-6824D739621E_2/h6wTIkZne3qk282zoy593pvPKlXwfdbgYyYygnYEbmsz/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.51.55.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/7F6D2931-5DB6-40A2-9F8B-69F1E0492433_2/vnhYS8GmyxOvLkjo5cK1IePIdpIgoSgxhkD48Ha0sr4z/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.57.20.png
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VR志⼯服務成果表

產製報表步驟：

1. 進入【報表列印】

2. 點擊VR-志⼯資料統計下的【志⼯服務成果表 】功能

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/C5B4658D-F1B7-4200-A18F-33751D328B23_2/yqGj8obCs4udTL7IqrAfRXJrQp9ldrvPderHTNuxtnsz/CleanShot%202025-12-19%20at%2015.32.53.png
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3. 選擇單位以及輸入要統計的服務⽇期起迄

4. 確認是否選擇其他報表條件後，點擊列印即可產製報表

5. 系統產製該報表需要⼀定時間，若完成可於稍後再次進入【志⼯服務成果表】功
能，確認是否於動作欄位出現【Excel】或是【Ods】按鈕，即可下載報表

https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/C22BFD9D-FCF5-447E-8871-DB99ABAC0DC0_2/W2wPbAa2m3u668pDD6MsJT4RvQvhdqmn9IiIoPbJ7K0z/CleanShot%202025-12-19%20at%2019.11.11.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/356D686E-12D6-4C4A-AED9-EAF9672F8980_2/Sm5QcBWmaJbbTs1QZb6MRybKdJpBisCSrxPipEVHX7gz/CleanShot%202025-12-19%20at%2019.13.50.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/1144AD22-7935-48DE-9439-7ADC9F193294_2/vgDZfEeVgkXndOiAUsX2qcCy8nRkM8NgI19ygyLPjGgz/CleanShot%202025-12-19%20at%2019.16.51.png
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https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/963AD57E-EC1C-4FDD-A4AD-DC6755C0D5DE_2/9s1864bfILOENrkR7MAOp4dfHm53FckiLSvwYsphd0sz/CleanShot%202025-12-19%20at%2019.21.56.png
https://resv2.craft.do/user/full/908b9610-45fc-e381-020c-0f3ca3b2fae1/doc/C430D9ED-3187-4009-99C6-F90812EA6721/7F6D2931-5DB6-40A2-9F8B-69F1E0492433_2/vnhYS8GmyxOvLkjo5cK1IePIdpIgoSgxhkD48Ha0sr4z/CleanShot%202025-12-19%20at%2018.57.20.png

